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INFORME DE GESTION AÑOS 2019 Y 2020 
 
 
Fraternal saludo señores delegados(a)s 
 
A quienes llegan por primera vez con la investidura de delegados la 
mas fraternal bienvenida y a quienes seguimos con la  misma  distinción 
un saludo de felicitación y un deseo sincero de continuar haciendo las 
cosas bien como hasta ahora creemos con toda convicción, se han 
hecho.  
 
Este informe que publicamos para esta magna Asamblea, recoge en 
forma excepcional debido a la situación plenamente conocida, las 
actividades  desarrolladas durante los años 2019 y 2020. Debiendo 
haberse interrumpido el proceso de la Asamblea que se realizaría en 
marzo de 2020 con la correspondiente elección de un  nuevo período 
para el Consejo Directivo de la Asociación que regiría para esos  
próximos cuatro años.  
 
Aspectos relevantes del informe de gestión año 2019  
 
Empecemos por resaltar que el año 2019 fue un año lleno de 
positivismo y de grandes obras que resaltaron en una forma   
supremamente significativa  la  celebración de nuestros primeros veinte 
años de vida  empresarial. 
 
Los delegados que fueron reelegidos para el nuevo período  y este 
Consejo Directivo y nuestro equipo humano de colaboradores en pleno, 
tuvimos la feliz oportunidad en el mes de agosto de 2019, de reunirnos 
en esta magnifica sede y en presencia de distinguidas personalidades 
como: el señor Gobernador Sigifredo Salazar Osorio, la designada de la 
Alcaldía la Dra. Carolina Cardona , la designada por el Concejo 
Municipal   la Concejala Judith Giraldo  , del Doctor Jaime  Alberto 
Duque  en Representación de la Asamblea Departamental, del Doctor  
Jorge Humberto Echeverry Marulanda       como Director ejecutivo del 
Comité Departamental  de Cafeteros de Rda. entre otros, de  hacer gala 
con gran orgullo a  tan  memorable  fecha plenos de una inmensa 
alegría  por lo alcanzado en estos primeros veinte años de existencia 
empresarial, y una gran labor cumplida. 
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El Consejo Directivo en pleno rindió  homenaje póstumo a quienes 
fallecieron en el transcurso de estos años de vida empresarial, dejando 
una huella imborrable en nuestros corazones. En honor a su memoria 
se hizo un minuto de silencio y su recuerdo perdurará por siempre. 
 
Fueron además alegorías, recuerdos, anécdotas y fotografías que 
recordaron  instantes maravillosos y las palabras más que gratificantes 
de los asistentes encargados de esos mensajes de reconocimiento y   
acompañados de un brindis,   por  un  pasado y un presente  que 
avizoran nuestro futuro los cuales    quedaron en la retina y en la 
memoria  de todos y cada uno de los asistentes 
 
La   fiesta estuvo  a lo grande por que las circunstancias daban para 
ello.  
 
En cada uno de los Corregimientos en las cabeceras o centros 
poblados, llevamos la  celebración de nuestro vigésimo aniversario y 
con inmenso cariño  compartimos una  torta de cumpleaños y pequeños 
detalles con nuestras queridas comunidades. Esto también nos lleno de 
una  profunda satisfacción. Las fotos que anexamos en este informe 
dan plena cuenta de tan gratos momentos.  
 
Pero si bien es cierto que la celebración dejó la mejor de las 
impresiones en nuestra comunidad, no menos grato es presentar el 
informe de actividades realizadas para  mejorar nuestra infraestructura 
propendiendo siempre en lograr mejorar los índices  calidad de nuestro 
servicio.  
 
Prueba de ello  el cambio de lechos de la planta de alegrías por cifra 
cercana a los cuarenta y cinco  millones de pesos, que mediante  tarea 
de investigación y resultados pudimos realizar en gran parte con 
personal de nuestra empresa y asesorías externas que nos dieran el 
conocimiento y  nos permitirian  a futuro realizar por nuestros propios 
medios estos cambios de lechos   en las tres plantas de potabilización 
de nuestros subsistemas.  ( aprendimos el proceso).  
 
El porque de dicho cambio de lechos,  obedece a que después de 
varios años de uso, estos,  van perdiendo sus propiedades de filtración 
por la misma composición de las gravillas, arenas gruesas y antracitas 
que tienen un trabajo continuo para el proceso de clarificación del agua 
que les suministramos en forma permanente a nuestras comunidades.  
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La renovación de redes y otras obras de mejoramiento en un numero 
mayor a  veinticinco proyectos y una  cifra cercana a los QUINIENTOS 
MILLONES DE PESOS en inversiones  da a entender que para nuestra 
querida empresa el mejoramiento de redes es primordial lo mismo que 
su infraestructura  y pieza clave para reducir el índice de agua no 
contabilizada por  fugas técnicas,  a la vez que la detección de 
contrabandos para la disminución de  pérdidas en fugas comerciales.   
 
Veamos en detalle los proyectos referenciados:  
 

• Tramo de redes en el Gurrio de la portada hasta la palmera en 
tubería de 3  de 2  y de 1” 2500 metros  

• Tramo de redes en el sector de la Virgen de Arabia hasta el 
matadero en  la linda 250 metros en 2 pulgadas  

• Tramo del muestreador de la palmilla a finca  casa canto en 
tubería de 11/2 y 1  pulgada extensión de 1800 metros. 

• Tramo en la vereda el retiro en tubería de 1” sector el motor  350 
metros  

• Instalación de un sistema de hidroflo en la sede para mejorar la 
presión y como punto de aprendizaje para casos críticos de baja 
de presión en otros predios.  

• Tramo de renovación de redes en guadualito 400 metros en 2” y 
´por las prado 200 metros en 1”  

• Arreglos y mejoramiento de partes de la sede administrativa 
placas de concreto a la entrada  y mantenimiento general  

• Arreglos de mitigación de riesgo en bocatoma de Cestillal bajo 
por socavación del río.  

• Arreglos para  ingreso a planta del jazmín placas de concreto y 
pintura general.    

• Renovación de redes en la vereda el hogar 350 metros  en 
11/2por las huellas del hogar  

• Renovación de redes tramo de betulia la vaga hasta finca los 
mangos 600 metros en tubería de 2 y  1  pulgadas 

• Tramo en el colegio Gonzalo Mejía dos líneas de 120 metrosc/u 
en 4 pulgadas sacando la tubería  del  recreo al colegio y cambio 
de acometidas para treinta y dos viviendas 

• Proceso de avance en manejo de lodos  

• Renovación de redes en las partidas del hogar a finca la marina 
en miralindo 550 metros en tubería de 21/2 (con este tramo 
queda nueva la red de la entrada a miralindo hasta la finca la 
alegranza). 

• Renovación de redes en finca Asturias 50 metros en 4”. 
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• Renovación tramo de cuchilla la bamba a entrada los torres 450 
metros en 11/2 y 200 metros en 1”. 

• Traslado y renovación de redes en el contento en 1200 metros 
de 2 pulgadas hasta finca el topacio y 800 metros en 11/2 y 500 
metros en 1 

• Cambio general de lechos en planta de alegrías . 

• Traslado de redes tramo de Lucila Ruiz en dos líneas y en 
extensión de  252 metros en tuberías de 6 y de 1 pulgadas y  
empalmes y cambio de veinte acometidas  

• Proyecto de extensión de línea de Altagracia a línea del jazmín 
para su independización.  

• Proyecto de renovación de redes en línea principal en Santa Rita 
en 100 metros de 11/4  

• Adecuación de redes  e instalación de hidrante en la selva. 

• Prolongación red principal en finca santana en la palmilla en 11/2 
600 metros  

• Renovación de redes desde  finca de Gladys Arango hasta la 
pavimentada del jardín 450 metros en 11/4 beneficiando todo 
jardín  y 5 fincas más quedando toda la línea nueva desde el 
tanque.   

• Cambio redes menores por obstrucciones, daños en la vía por 
arreglo de carreteras , pintura en tanques del hogar, betulia 
planta de Pérez  entre  otros.   

 
 
Carder 
 
De igual manera el tiempo utilizado en reuniones y seguimiento a 
nuestra tarea de buscar la renovación de la concesión de agua con la 
Carder no dio tregua y la presentación ante esa misma entidad del 
programa de ahorro y uso eficiente del agua  para el quinquenio 
2019/2023.y entrega de información adicional a muchos requerimientos 
de esa entidad.  
 
Trabajo Social. 
 
Para este 2019 se contó con la colaboración del plantel educativo de la 
palmilla, del cual se vincularon once jóvenes de grado diez que previa 
capacitación se dieron a la tarea de llevar a cada uno de los hogares de 
su entorno un mensaje de cordialidad y enseñanza del manejo eficiente 
del agua. Labor esta mas que destacable, pues de la meta propuesta se 
visitaron alrededor de cuatrocientas viviendas  y el resultado fue mas 
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que favorable: la acogida y calor humano que recibieron  estos jóvenes 
de la misma región apersonados de llevar un mensaje de la Asociación 
sobre  el funcionamiento de nuestra empresa fue mas que aplaudido 
por ellos. Excelente labor cumplida. FELICITACIONES A TAN 
DISTINGUIDO GRUPO. 
 
Visita guiada a plantas y bocatomas. 
 
Tuvimos en el año referido la oportunidad de llevar un grueso grupo de 
profesores de los colegios de la palmilla, del Gonzalo Mejía y de San 
Francisco de Asís a que de primera mano conocieran nuestro sistema 
de funcionamiento y pudimos llevarlos a las tres plantas de tratamiento 
y una bocatoma para que se dieran cuenta de todas las tareas que 
corresponden a esta empresa para poder suministrar  agua potable a 
cada uno de los hogares de nuestra área de influencia. Adicional a esto 
se hizo una amplia explicación de otros ítems administrativos y 
financieros que dieron como resultado que el grupo del profesorado se 
fuera más que comprometido con esta su empresa. Asimismo se 
efectuaron visitas a otros planteles educativos con el mismo temario.   
 
Proyecto de estudios y diseños fuentes superficiales de Cestillal 
alto y Cestillal bajo. 
 
Con la asignación de doscientos cuarenta millones de pesos aprobados 
por la gobernación de Risaralda se efectuó la licitación  el proyecto 
referenciado y con la esperanza que una vez se hagan realidad estos 
estudios podamos jalonar recursos para cristalizar el logro de una 
mayor captación en las bocatomas de Cestillal alto en 25 l/seg y en 
Cestillal bajo en 63 l/seg . Seguros que con ello lograremos atender las 
mayores demandas que por este preciado liquido nos hagan nuestras 
comunidades en vía de crecimiento y desarrollo. Esto vale destacarlo 
fue por iniciativa de Asojuntas,   comuneros y lideres del 
corregimiento de Estrella Palmilla para ellos nuestra voz de  
agradecimiento.   
 
Proceso de Elección de Delegados. 
 
Una vez más y con el cabal cumplimiento de los estatutos que nos rigen 
y orientan, procedimos en cada vereda y barrio con junta de acción 
comunal debidamente constituida, y previa convocatoria, la elección de 
los delegados que durante esos venideros cuatro años continuaran con 
la tarea de seguir apoyando las actividades de crecimiento de esta 
empresa.  La tarea se cumplió a cabalidad y solo en dos veredas no se 
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pudo realizar y pese a las dos convocatorias para elegirlos, por falta de 
quorum o asistencia para  que fueran representadas en la Asamblea 
general. 
 
En su mayoría hay reelección y enhorabuena por ellos y para los 
nuevos el saludo fraternal y solidario y confiados en que ayudaran 
de la mejor manera con sus aportes y voluntades a seguir 
buscando el mejor norte para esta empresa que tanto lo merece. 
 
No se pudo realizar la asamblea programada en marzo del 2020 la cual 
tenía  como un punto básico la ratificación del  Consejo Directivo, pero 
confiamos plenamente que al realizarla en presente, tendremos ese 
voto de respaldo y esa voz de confianza con la  que siempre nos han 
acompañado.   
     
Presupuesto año 2020  
 
Vale aclarar que el presupuesto de funcionamiento a raíz de la 
pandemia que inició su azote a nivel mundial  en el año 2020, generó 
un replanteamiento general de los presupuestos previstos para esa 
vigencia y se aplicó el  modelo de presupuesto factico, esto es, generar 
según prioridades y necesidades las inversiones y gastos y acorde a los 
recaudos generados  y no tener sobresaltos financieros en época tan 
incierta.  
 
Veamos los resultados en cifras y sus indicadores financieros  del año   
2019 a más de los indicadores de gestión y en páginas más adelante 
continuaremos esbozando  el informe de gestión del año 2020. 
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